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Администрация города Рубцовска 

Алтайского края

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

________________ № _____________

Об утверждении Административного регламента

предоставления Администрацией города Рубцовска

Алтайского края муниципальной услуги «Выдача, 

переоформление, прекращение действия 
свидетельства об осуществлении перевозок 
по муниципальному маршруту регулярных 

перевозок и карт маршрута регулярных перевозок»

В целях реализации Федерального закона Российской Федерации от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», руководствуясь постановлением Администрации Алтайского края от 04.05.2011 № 243 «О порядке разработки и утверждения Административных регламентов предоставления государственных услуг и исполнения государственных функций, а также проведения экспертизы их проектов», в соответствии с постановлением Администрации города Рубцовска Алтайского края от 06.11.2018 № 2849 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг на территории муниципального образования город Рубцовск Алтайского края, проведения экспертизы их проектов», в соответствии с Федеральным законом Российской Федерации от 13.07.2015 № 220-ФЗ «Об организации регулярных перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и городским наземным электрическим транспортом в Российской Федерации и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации», постановлением Администрации города Рубцовска Алтайского края от 19.07.2018 № 1911 «Об утверждении Положения об организации регулярных перевозок пассажиров и багажа по муниципальным маршрутам на территории города Рубцовска Алтайского края», статьями 68, 79 Устава муниципального образования город Рубцовск Алтайского края ПОСТАНОВЛЯЮ:

1.Утвердить Административный регламент предоставления Администрацией города Рубцовска муниципальной услуги «Выдача, переоформление, прекращение действия  свидетельства об осуществлении перевозок по муниципальному маршруту регулярных перевозок и карт маршрута регулярных перевозок» (приложение).

2. Постановление Администрации города Рубцовска Алтайского края от 28.06.2016 № 2770 «Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги «Выдача свидетельства об осуществлении перевозок по муниципальному маршруту регулярных перевозок и карт маршрута регулярных перевозок» признать утратившим силу.

3. Опубликовать настоящее постановление в газете «Местное время» и разместить  на официальном сайте Администрации города Рубцовска Алтайского края в  информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

4. Настоящее постановление вступает в силу после его опубликования в газете «Местное время».

5. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя Главы Администрации города Рубцовска – начальника управления по жилищно-коммунальному хозяйству и экологии Обуховича О.Г.

Глава города Рубцовска                                                                         Д.З.Фельдман

Приложение

к постановлению Администрации

города Рубцовска Алтайского края

от ________________ № _________
Административный регламент

Предоставления Администрацией города Рубцовска Алтайского края муниципальной услуги «Выдача, переоформление, прекращение

действия  свидетельства об осуществлении перевозок по муниципальному маршруту регулярных перевозок и карт маршрута регулярных перевозок»

Раздел 1. Общие положения

1.1. Предмет регулирования регламента

1.1.1.  Предметом Административного регламента является выдача, переоформление, прекращение действия  свидетельства об осуществлении перевозок по муниципальному маршруту регулярных перевозок и карт маршрута регулярных перевозок.

1.1.2. Административный регламент предоставления Администрацией города Рубцовска Алтайского края муниципальной услуги «Выдача, переоформление, прекращение действия свидетельства об осуществлении перевозок по муниципальному маршруту регулярных перевозок и карт маршрута регулярных перевозок» (далее – Административный регламент) определяет стандарт предоставления муниципальной услуги по выдаче, переоформлению, прекращению действия свидетельства об осуществлении перевозок по муниципальному маршруту регулярных перевозок и карт маршрута регулярных перевозок (далее – муниципальная услуга),  состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, формы контроля за исполнением Административного регламента, досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений,  принимаемых при предоставлении муниципальной услуги. 

1.1.3. Основные понятия, используемые в настоящем Административном регламенте, применяются в определениях, указанных в Федеральном законе от 13.07.2015 № 220-ФЗ «Об организации регулярных перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и городским наземным электрическим транспортом в Российской Федерации и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации», а также иных нормативных правовых актах Российской Федерации.

1.2. Категории получателей муниципальной услуги

1.2.1. Заявителем при получении муниципальной услуги является юридическое лицо, индивидуальный предприниматель, уполномоченные участники договора простого товарищества,  сведения о которых включены в реестр муниципальных маршрутов регулярных перевозок в городе Рубцовске Алтайского края (далее – Заявитель), подавшие  заявление  о выдаче, переоформлении, прекращении действия свидетельства об осуществлении перевозок по муниципальному маршруту регулярных перевозок и карт маршрута регулярных перевозок.

1.3. Порядок информирования заинтересованных лиц о правилах предоставления муниципальной услуги

1.3.1. Информирование Заявителя о предоставлении муниципальной услуги, в том числе по вопросам предоставления муниципальной услуги и ходе предоставления муниципальной услуги (далее – информация), может быть осуществлено:

1) при личном обращении в Администрацию города Рубцовска Алтайского края, предоставляющей муниципальную услугу;

2) с использованием средств телефонной, факсимильной и электронной связи, в том числе с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» через официальный сайт Администрации города Рубцовска Алтайского края http://rubtsovsk.org (далее – официальный интернет-сайт Администрации города Рубцовска); с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» gosuslugi.ru;

3) письменно, в случае письменного обращения Заявителя.

1.3.2. Должностное лицо Администрации города Рубцовска Алтайского края (далее – должностное лицо), осуществляющее предоставление информации, должно принять все необходимые меры по предоставлению Заявителю исчерпывающей информации по вопросу обращения, в том числе с привлечением других должностных лиц.

1.3.3. Должностное лицо предоставляет информацию по следующим вопросам:

1) об уполномоченном органе, предоставляющим муниципальную услугу, включая информацию о месте его нахождения, графике работы, контактных телефонах;

2) о порядке предоставления муниципальной услуги и ходе предоставления муниципальной услуги;

3) о перечне документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

4) о времени приема документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

5) о сроке предоставления муниципальной услуги;

6) об основаниях отказа в предоставлении муниципальной услуги;

7) о порядке обжалования решений и действий (бездействия) уполномоченного органа, должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги.

1.3.4. Предоставление информации по телефону осуществляется путем непосредственного общения по телефону.

1.3.5. При ответах на телефонные звонки должностные лица подробно и в вежливой (корректной) форме информируют Заявителя по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок начинается с информации о наименовании уполномоченного органа, фамилии, имени, отчестве и должности лица, принявшего телефонный звонок.

При невозможности должностного лица, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок переадресовывается (переводится) на другое должностное лицо, или же обратившемуся Заявителю сообщается телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

1.3.6. Обращения Заявителя (в том числе переданные при помощи факсимильной и электронной связи) о представлении информации рассматриваются должностными лицами в течение тридцати календарных дней со дня регистрации обращения.

Днем регистрации обращения является день его поступления в уполномоченный орган.

Ответ на обращение, поступившее в уполномоченный орган, в течение срока его рассмотрения направляется по адресу, указанному в обращении.

Ответ на обращение, поступившее в уполномоченный орган, в течение срока его рассмотрения направляется по адресу, указанному в обращении.

Ответ на обращение, переданное при помощи электронной связи, в течение тридцати календарных дней со дня регистрации обращения направляется с помощью информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на адрес электронной почты, с которого поступило обращение.

1.3.7. Информация о месте нахождения уполномоченного органа, отраслевых (функциональных) органов Администрации города Рубцовска Алтайского края, участвующих в предоставлении муниципальной услуги,  номерах телефонов для справок указана в приложении № 1 к настоящему Административному регламенту.

Раздел II. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Наименование муниципальной  услуги

2.1.1. Выдача, переоформление, прекращение действия свидетельства об осуществлении перевозок по муниципальному маршруту регулярных перевозок и карт маршрута регулярных перевозок.

2.2.  Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу

2.2.1. Наименование органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу: Администрация города Рубцовска Алтайского края (далее- Администрация города Рубцовска).

Непосредственное предоставление муниципальной услуги осуществляет комитет Администрации города Рубцовска Алтайского края по промышленности, энергетике, транспорту и дорожному хозяйству (далее – комитет по ПЭТ и ДХ).

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги

2.3.1. Конечным результатом предоставления муниципальной услуги Заявителю является:

1) выдача свидетельства об осуществлении перевозок по муниципальному маршруту регулярных перевозок; 

2) переоформление свидетельства об осуществлении перевозок по муниципальному маршруту регулярных перевозок на территории города Рубцовска Алтайского края (далее – территория города Рубцовска);

3)прекращение действия свидетельства об осуществлении перевозок по муниципальному маршруту регулярных перевозок;
4) выдача карт маршрута регулярных перевозок;

5) переоформление карт маршрута регулярных перевозок;

6) прекращение действия карт маршрута регулярных перевозок.
2.4. Срок предоставления муниципальной услуги

2.4.1. Свидетельство об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок и карты маршрута регулярных перевозок выдаются победителю  открытого конкурса на право получения свидетельства об осуществлении перевозок по муниципальным маршрутам регулярных перевозок на территории города Рубцовска (далее – открытый конкурс) в течение десяти дней со дня подтверждения участником открытого конкурса наличия у него транспортных средств, предусмотренных его заявкой на участие в открытом конкурсе.
2.4.2. Свидетельство об осуществлении перевозок по муниципальному маршруту регулярных перевозок и карты маршрута регулярных перевозок без проведения открытого конкурса выдаются в течение десяти дней со дня поступления в установленном порядке заявления о предоставлении муниципальной услуги.
2.4.3. Карты маршрута регулярных перевозок выдаются при заключении муниципального контракта в сроки, установленные Федеральным законом от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд», с  учетом положений Федерального закона от13.07.2015 № 220-ФЗ «Об организации регулярных перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и городским наземным электрическим транспортом в Российской Федерации и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации».
2.4.4. Переоформление свидетельства об осуществлении перевозок по муниципальному маршруту регулярных перевозок осуществляется в течение пяти дней со дня обращения с соответствующим заявлением юридического лица, индивидуального предпринимателя или уполномоченного участника договора простого товарищества, которым выдано данное свидетельство, в случаях продления срока его действия, изменения маршрута регулярных перевозок, реорганизации юридического лица в форме преобразования, изменения его наименования, адреса места нахождения, а также в случае изменения места жительства индивидуального предпринимателя, которому было выдано данное свидетельство.
2.4.5. Переоформление карты маршрута регулярных перевозок осуществляется в течение пяти дней со дня обращения с соответствующим заявлением юридического лица, индивидуального предпринимателя или уполномоченного участника договора простого товарищества, которым выдана карта, в случае продления срока ее действия, изменения в установленном порядке класса или характеристик транспортного средства, реорганизации юридического лица в форме преобразования, изменения его наименования, адреса места нахождения, а также в случае изменения места жительства индивидуального предпринимателя, которому была выдана карта.
2.4.6. Прекращение действия свидетельства об осуществлении перевозок по муниципальному маршруту регулярных перевозок осуществляется в течение девяноста дней со дня обращения юридического лица, индивидуального предпринимателя или уполномоченного участника договора простого товарищества, которым выдано данное свидетельство с заявлением о прекращении действия свидетельства. Действие карт маршрута регулярных перевозок прекращается со дня прекращения действия свидетельства об осуществлении перевозок по данному муниципальному маршруту, а в случае, если регулярные перевозки осуществляются в соответствии с муниципальным контрактом, со дня прекращения действия данного контракта.
2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги

2.5.1. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги:

1) Конституция Российской Федерации;

2) Федеральный закон  от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

3) Федеральный закон от 13.07.2015 № 220-ФЗ «Об организации регулярных пассажирских перевозок пассажиров и багажа автомобильным и городским электрическим транспортом в Российской Федерации и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации»;

4) Федеральный закон от 27.07.2010  № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

5) Федеральный закон от 02.05.2006  № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращения граждан Российской Федерации»;

6)  Федеральный закон от 24.11.1995  № 181–ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;

7) Приказ Министерства транспорта Российской Федерации от 10.11.2015 №331 «Об утверждении формы бланка свидетельства об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок и порядка его заполнения»;

8) Приказ Министерства транспорта Российской Федерации от 10.11.2015 №332 «Об утверждении формы бланка карты маршрута регулярных перевозок и порядка его заполнения»;

9) Закона Алтайского края от 05.05.2016 № 32-ЗС «Об организации транспортного обслуживания населения в Алтайском крае»;

10) Устав муниципального образования город Рубцовск Алтайского края;

11) Положение о комитете Администрации города Рубцовска Алтайского края по промышленности, энергетике, транспорту и дорожному хозяйству;

12) настоящий Административный регламент.

2.6. Перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами, 

для предоставления муниципальной услуги

2.6.1. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, предоставляемых Заявителем:

а) заявление на выдачу, переоформление или прекращение действия свидетельств и карт согласно приложениям 2, 3, 4, 5, 6 к настоящему Административному регламенту; 

б) документы, подтверждающие наличие лицензии на осуществление деятельности по перевозкам пассажиров в случае, если наличие указанной лицензии предусмотрено законодательством Российской Федерации;

в) документы, подтверждающие наличие на праве собственности или на ином законном основании транспортных средств, соответствующих требованиям, указанным в реестре маршрута регулярных перевозок, в отношении которого выдается свидетельство об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок;

г) документы, подтверждающие не проведение ликвидации юридического лица и отсутствие решения арбитражного суда о признании банкротом - юридического лица или индивидуального предпринимателя;

д) документы, подтверждающие отсутствие задолженности по обязательным платежам в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации за последний завершенный отчетный период;

е) документ, подтверждающий полномочия представителя Заявителя, в случае, если за предоставлением муниципальной услуги обращается представитель Заявителя; 

ж) договор простого товарищества в письменной форме (для участников договора простого товарищества).
2.6.2. К оформлению документов предъявляются следующие требования:

представленное заявление неустановленной формы;

отсутствие подписи и даты в заявлении;

заявление заполнено карандашом или имеет исправления, подчистки;

Заявитель не представил документ, удостоверяющий его личность, при личном обращении;

непредставление или представление не в полном объеме документов, предусмотренных пунктом 2.6.1 настоящего Административного регламента;
тексты документов написаны неразборчиво, наименования юридических лиц, с указанием их мест нахождения, фамилии, имени и отчества физических лиц, адреса их мест жительства написаны не полностью, в документах присутствуют приписки, зачеркнутые слова и иные неоговоренные исправления.
2.6.3. Документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, Заявитель может подать одним из следующих способов:

при личном обращении  - в Администрацию города по адресу: г.Рубцовск, пр.Ленина, 130, 2 этаж, каб. № 1;

с использованием средств почтовой связи по адресу: 658200, Алтайский край, г.Рубцовск, пр.Ленина, 130, получатель корреспонденции – Администрация города.

При личном обращении в Администрацию города Заявитель подает необходимые для предоставления муниципальной услуги документы в порядке очереди и в соответствии с режимом работы Администрации города.

Подать заявление для предоставления муниципальной услуги документы с использованием почтовой связи можно в порядке, установленном отделениями почтовой связи, посредством которых Заявитель осуществляет подачу таких документов.

2.6.4. Запрещается требовать от Заявителя предоставление иных документов и информации или осуществления действий для получения муниципальной услуги.

           Запрещается требовать от Заявителя:

           1) представление документов и информации или осуществление действий, которые не предусмотрены нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

           2) представление документов и информации, которые находятся в распоряжении органов, оказывающих государственные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления, организаций в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Алтайского края, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – Федеральный закон № 210 - ФЗ);

  3) представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением следующих случаев:

   а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги;

   б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;

   в) истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги;

   г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица Администрации города Рубцовска, муниципального служащего, работника многофункционального центра, работника организации при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя Администрации города Рубцовска, руководителя многофункционального центра при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо руководителя организации уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства.

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

2.7.1. Основания для отказа в приеме документов для предоставления муниципальной услуги не установлены. 
2.7.2. Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги не предусмотрены.

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги

2.8.1. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги является отказ комитета по ПЭТ и ДХ при  наличии (выявлении) одного из следующих фактов:
1) подача заявления ненадлежащим лицом; 
2) выявление недостоверной информации, представленной Заявителем;

3) непредставление Заявителем или представление не в полном объеме документов, предусмотренных пунктом 2.6.1. настоящего Административного регламента;

4) непредставление Заявителем документов по запросу на представление недостающих документов в течение 2 рабочих дней со дня окончания срока предоставления недостающих документов;
5) непредставление для осмотра транспортных средств, указанных в заявке на открытый конкурс на право осуществления перевозок по одному или нескольким муниципальным маршрутам регулярных перевозок;
6) Заявитель обратился с заявлением о прекращении действия свидетельства об осуществлении перевозок по муниципальному маршруту регулярных перевозок раньше, чем через тридцать дней с даты начала осуществления регулярных перевозок по муниципальному маршруту регулярных перевозок;
7) Заявитель обратился с заявлением о переоформлении свидетельства об осуществлении перевозок по изменяемому по инициативе Администрации города  муниципальному маршруту регулярных перевозок позднее шестидесяти дней со дня принятия решения об изменении маршрута;

8) имеется просроченная задолженность по налоговым и иным обязательным платежам в бюджетную систему Российской Федерации и государственные внебюджетные фонды.

2.8.2. При предоставлении муниципальной услуги межведомственное информационное взаимодействие не осуществляется.

2.9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги

2.9.1. Плата за предоставление муниципальной услуги с Заявителя не взимается.

2.10. Срок регистрации заявления Заявителя о предоставлении муниципальной услуги

2.10.1. Максимальный срок ожидания в очереди при личном обращении Заявителя в Администрацию города Рубцовска при подаче документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги – 15 минут, за получением результата предоставления муниципальной услуги – 15 минут.

2.10.2. Срок регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги, наложения резолюции Главы города Рубцовска Алтайского края и передачи пакета документов в комитет по ПЭТ и ДХ составляет 3 рабочих дня со дня подачи Заявителем пакета документов в Администрацию города Рубцовска.

2.11. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их 

заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в том числе к обеспечению доступности 

для инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов

2.11.1. Помещения, выделенные для предоставления муниципальной услуги, должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам, а также требованиям пожарной безопасности;

в местах исполнения муниципальной услуги на видном месте размещаются схемы расположения средств пожаротушения и путей эвакуации посетителей и работников Администрации города Рубцовска;

рабочие места работников, предоставляющих муниципальную услугу, оборудуются средствами вычислительной техники  (как правило, один компьютер с установленными справочно-информационными системами на каждого специалиста) и оргтехникой, позволяющими организовывать предоставление муниципальной услуги в полном объеме;

помещение для ожидания, приема заявителей оборудовано стульями, столами (стойками).

Для предоставления муниципальной услуги в Администрации города Рубцовска созданы условия беспрепятственного доступа к зданию и помещению, где предоставляется муниципальная услуга, в том числе и для заявителей с ограниченными возможностями (инвалидов).

Учитывая, что здание и помещение, где оказывается муниципальная услуга, невозможно полностью приспособить с учетом потребностей инвалидов, использующих кресла-коляски, муниципальная услуга по настоящему Административному регламенту предоставляется Заявителю-инвалиду, использующему кресло-коляску, по месту жительства в соответствии с условиями и порядком, установленными настоящим Административным регламентом.

Для предоставления муниципальной услуги данное лицо обращается по телефону, указанному в настоящем Административном регламенте о предоставлении необходимой ему муниципальной услуги, согласовывая при этом время, место жительства и перечень необходимых документов для предоставления муниципальной услуги. Муниципальная услуга оказывается указанному лицу по месту жительства в рабочие дни и рабочее время, указанное в настоящем Административном регламенте предоставления муниципальной услуги.

Инвалидам, имеющим стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, обеспечивается сопровождение к месту оказания муниципальной услуги. Сопровождение указанного инвалида осуществляет специалист, фактически оказывающий муниципальную услугу. Для необходимости обеспечения сопровождения указанное лицо обращается на пропускной пост, расположенный в здании Администрации города Рубцовска по пр.Ленина, 130 в городе Рубцовске на первом этаже.

В случае сопровождения инвалида, имеющего стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, при помощи собаки-проводника сопровождаемое лицо обязано обеспечить допуск к месту предоставления услуги собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного по форме и в порядке, утвержденном приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22.06.2015 № 386н «Об утверждении формы документа, подтверждающего специальное обучение собаки-проводника, и порядка его выдачи».

В случае сопровождения инвалида сурдопереводчиком и тифлосурдопереводчиком специалист, фактически оказывающий муниципальную услугу, обязан обеспечить сопровождение инвалида и обеспечить допуск к месту предоставления услуги сопровождаемых его лиц.
В помещении, в котором осуществляется прием заявителей с ограниченными возможностями, обеспечивается:

дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

оказание инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими муниципальной услуги наравне с другими лицами.

2.11.2. Информационные стенды должны размещаться на видном и доступном для граждан месте.

На информационных стендах в местах предоставления муниципальной услуги размещается следующая информация, доступная для восприятия гражданами, в том числе инвалидами:

текст настоящего Административного регламента;

извлечения из нормативных правовых актов Российской Федерации, регулирующих предоставление муниципальной услуги, и регламентирующего полномочия и сферу компетенции Администрации города Рубцовска, предоставляющего муниципальную услугу;

форма заявления и образец его заполнения;

перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

2.12. Показатели доступности и качества муниципальной услуги

2.12.1. Заявитель на стадии рассмотрения его обращения комитетом по ПЭТ и ДХ имеет право:

предоставлять дополнительные документы и материалы по рассматриваемому заявлению либо обращаться с просьбой об их истребовании;

знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения заявления, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну;

обращаться с заявлением о прекращении рассмотрения заявления;

осуществлять иные действия, не противоречащие настоящему Административному регламенту и законодательству Российской Федерации.

2.12.2. Должностные лица комитета по ПЭТ и ДХ обеспечивают:

объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение письменных заявлений, в случае необходимости – с участием заявителей, направивших заявление;

получение документов и материалов в других органах местного самоуправления и у иных должностных лиц, необходимых для рассмотрения письменных заявлений, за исключением судов, органов дознания и органов предварительного следствия.

2.12.3. Конфиденциальные сведения, ставшие известными должностным лицам комитета по ПЭТ и ДХ при рассмотрении заявлений получателей муниципальной услуги, не могут быть использованы во вред этим получателям муниципальной услуги.

2.12.4. Показателями качества предоставления муниципальной услуги является правомерность принимаемых решений в результате оказания муниципальной услуги, своевременность оказания муниципальной услуги.

	Показатели качества и доступности муниципальной услуги
	Целевое значение показателя
	Целевое значение показателя в последующие годы

	
	2018 г.
	2019 г.
	

	1. Своевременность

	1.1. % (доля) случаев предоставления услуги в установленный срок с момента подачи заявления
	90% - 95%
	98% - 100%
	98% - 100%

	2. Качество

	2.1. % (доля) заявителей, удовлетворенных качеством процесса предоставления услуги
	90% - 95%
	98% - 100%
	98% - 100%

	2.2. % (доля) случаев правильно оформленных документов должностным лицом (регистрация)
	90% - 95%
	98% - 100%
	98% - 100%

	3. Доступность

	3.1. % (доля) заявителей, удовлетворенных качеством и информацией о порядке предоставления услуги
	90% - 95%
	98% - 100%
	98% - 100%

	4. Процесс обжалования

	4.1. % (доля) обоснованных жалоб к общему количеству обслуженных заявителей по данному виду услуг
	0,05% 
	0,02% - 0%
	0,02% - 0%

	4.2. % (доля) обоснованных жалоб, рассмотренных в установленный срок
	0,05%
	0,02% - 0%
	0,02% - 0%

	4.3. % (доля) заявителей, удовлетворенных существующим порядком обжалования
	90% - 95%
	98% - 100%
	98% - 100%

	4.4. % (доля) заявителей, удовлетворенных вежливостью персонала
	90% - 95%
	98% - 100%
	98% - 100%


Оценка показателей осуществляется Администрацией города Рубцовска путем соответствующих опросов, проводимых в установленном порядке.

Раздел III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения процедур в электронной форме

3.1. Состав, последовательность действий выполнения административных процедур

3.1.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя выполнение следующих административных процедур:

1) прием документов, регистрация заявления;

2) рассмотрение и проверка заявления и документов, подготовка результата предоставления муниципальной услуги;

3) принятие решения о предоставлении или об отказе в предоставлении муниципальной услуги, информирование и выдача результата предоставления муниципальной услуги.
Блок - схема предоставления муниципальной услуги представлена в приложении 7 к настоящему Административному регламенту.

3.2. Прием документов, регистрация заявления

3.2.1. Основанием для выполнения административной процедуры  является подача Заявителем заявления о предоставлении муниципальной услуги с приложением необходимых документов, указанных в пункте 2.6.1. настоящего Административного регламента.
3.2.2. Административная процедура включает в себя следующие административные действия:

1) прием документов уполномоченным лицом Администрации города Рубцовска;

2) регистрация заявления в день его поступления;

3) передача в порядке делопроизводства поступивших Главе города Рубцовска Алтайского края (далее – Глава города Рубцовска) (в отсутствие Главы города Рубцовска – лицу, исполняющему обязанности Главы города Рубцовска) для наложения резолюции на поступившем заявлении;

4) передача поступивших документов в комитет по ПЭТ и ДХ, их регистрация.

3.2.3. Максимальный срок выполнения административной процедуры - 3 рабочих дня.

3.2.4. Критерием принятия решения являются поступившие документы.

3.2.5. Результатом административной процедуры являются поступившие документы.

3.2.6. Фиксацией результата выполнения административной процедуры является запись в журнале регистрации входящих документов, а при использовании электронных средств учета входящей документации – соответствующая запись в единой системе электронного документооборота (далее - ЕСЭД).

3.3. Проверка документов на соответствие требованиям комплектности и оформления

3.3.1. Основанием для начала административной процедуры является регистрация заявления.

3.3.2. Административная процедура включает в себя следующие административные действия:

1) проведение должностным лицом, ответственным за непосредственное предоставление муниципальной услуги, проверки соответствия представленных документов требованиям пункта 2.6.1. настоящего Административного регламента, данное административное действие выполняется в течение 3 рабочих дней;

2) в случае выявления факта представления не всех документов, предусмотренных пунктом 2.6.1. настоящего Административного регламента, и (или) документов, оформленных с нарушением требований, установленных в пункте 2.6.2. настоящего Административного регламента, должностное лицо, ответственное за предоставление муниципальной услуги, готовит письменный запрос на представление Заявителем недостающих документов с установлением срока предоставления – 5 рабочих дня. Данное административное действие выполняется в течение 1 рабочего дня.

3.3.3. При непредставлении Заявителем документов по запросу на представление недостающих документов должностное лицо, ответственное за предоставление муниципальной услуги, в течение 2 рабочих дней со дня окончания срока представления недостающих документов, направляет Заявителю письменное уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги при условии наличия оснований, предусмотренных пунктом 2.8.1. настоящего Административного регламента. Уведомление об отказе оформляется на бланке Администрации города. 

3.3.4. Критерием принятия решения является соблюдение/несоблюдение требований по комплектности и оформлению документов, представленных Заявителем.

3.3.5. Результатом административной процедуры является:

1) принятие документов, представленных Заявителем, и рассмотрение материалов по выдаче, переоформлению, прекращению действия свидетельства об осуществлении перевозок по муниципальным маршрутам регулярных перевозок и карт маршрута регулярных перевозок;

2) направление Заявителю письменного запроса о представлении недостающих документов;

3) представление/непредставление Заявителем документов по запросу на представление недостающих документов.

3.3.6. Фиксация результата административной процедуры осуществляется:

1) при принятии документов к рассмотрению – должностным лицом направляется Заявителю извещение о принятии документов к рассмотрению – запись в журнале исходящей корреспонденции комитета по ПЭТ и ДХ, а при использовании электронных средств учета входящей документации – соответствующая запись в ЕСЭД;

отметка, проставляемая должностным лицом, ответственным за предоставление муниципальной услуги, на заявлении о соответствии требованиям комплектности и оформления;

2) при направлении письменного запроса о представлении недостающих документов – запись в журнал исходящей корреспонденции комитета по ПЭТ и ДХ, а при использовании электронных средств учета входящей документации – соответствующая запись в ЕСЭД;

3) при предоставлении Заявителем документов по запросу о предоставлении недостающих документов – запись в журнале входящей корреспонденции комитета по ПЭТ и ДХ, а при использовании электронных средств учета входящей документации – соответствующая запись в ЕСЭД с последующим принятием документов к рассмотрению в соответствии с подпунктом 1 настоящего пункта;

4) при непредставлении Заявителем документов по запросу на предоставление недостающих документов – запись в журнале исходящей корреспонденции комитета по ПЭТ и ДХ, а при использовании электронных средств учета входящей документации – соответствующая запись в ЕСЭД, о направлении Заявителю уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

3.4. Рассмотрение и проверка заявления и документов, подготовка результата предоставления муниципальной услуги
3.4.1. Основанием для начала административной процедуры по рассмотрению заявления о предоставлении муниципальной услуги и прилагаемых к нему документов является отметка о соответствии представленных Заявителем документов требованиям комплектности и оформления.

3.4.2. Административная процедура включает в себя следующие административные действия:

1) проверка документов на соответствие требованиям федерального законодательства и настоящего Административного регламента;

2) подготовка заключения по результатам проверки документов на выдачу, переоформление, прекращение действия свидетельства об осуществлении перевозок по муниципальному маршруту регулярных перевозок и карт маршрута регулярных перевозок Заявителю.
3.4.3. Срок проведения административной процедуры - 1 рабочий день.

3.4.4. При наличии оснований, предусмотренных пунктом 2.8.1. настоящего Административного регламента, должностное лицо, ответственное за предоставление муниципальной услуги, направляет Заявителю письменное уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

3.4.5. Критерием принятия решений является наличие/отсутствие оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

3.4.6. Результатом административной процедуры является:

1) решение о подготовке проекта свидетельства об осуществлении перевозок по муниципальному маршруту регулярных перевозок и карт муниципального маршрута регулярных перевозок, проекта переоформленного свидетельства об осуществлении перевозок по муниципальному маршруту регулярных перевозок и карт муниципального маршрута, заключение о прекращении действия свидетельства об осуществлении перевозок по муниципальному маршруту регулярных перевозок и карт маршрута регулярных перевозок;

2) уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги с указанием причин отказа.

3.4.7. Фиксацией результат административной процедуры является:

1) подпись должностным лицом, ответственным за предоставление  муниципальной услуги, заключения по результатам проверки документов;

2) при направлении Заявителю уведомления об отказе делается запись в журнале исходящей корреспонденции комитета по ПЭТ и ДХ, а при использовании электронных средств учета входящей документации делается соответствующая запись в ЕСЭД.

3.5. Подготовка, согласование, подписание и выдача Заявителю результата предоставления муниципальной услуги

3.5.1. Административная процедура включает в себя следующие административные действия:

1) подготовка должностным лицом, ответственным за предоставление муниципальной услуги, проекта свидетельства об осуществлении перевозок по муниципальному маршруту регулярных перевозок и карт муниципального маршрута регулярных перевозок, проекта переоформленного свидетельства об осуществлении перевозок по муниципальному маршруту регулярных перевозок и карт муниципального маршрута, заключение о прекращении действия свидетельства об осуществлении перевозок по муниципальному маршруту регулярных перевозок и карт маршрута регулярных перевозок;

2) согласование проекта свидетельства об осуществлении перевозок по муниципальному маршруту регулярных перевозок и карт муниципального маршрута регулярных перевозок, проекта переоформленного свидетельства об осуществлении перевозок по муниципальному маршруту регулярных перевозок и карт муниципального маршрута, заключение о прекращении действия свидетельства об осуществлении перевозок по муниципальному маршруту регулярных перевозок и карт маршрута регулярных перевозок с председателем комитета по ПЭТ и ДХ, заместителем Главы Администрации города Рубцовска, курирующим коммунальное  хозяйство, градостроительство, транспорт, дорожное хозяйство;

3) направление должностным лицом, ответственным за предоставление муниципальной услуги, проекта свидетельства об осуществлении перевозок по муниципальному маршруту регулярных перевозок и карт муниципального маршрута регулярных перевозок, проекта переоформленного свидетельства об осуществлении перевозок по муниципальному маршруту регулярных перевозок и карт муниципального маршрута, заключение о прекращении действия свидетельства об осуществлении перевозок по муниципальному маршруту регулярных перевозок и карт маршрута регулярных перевозок на подпись Главе города Рубцовска (в отсутствие Главы города Рубцовска – лицу, исполняющему обязанности Главы города Рубцовска);

4) должностное лицо, ответственное за предоставление муниципальной услуги, извещает Заявителя в письменной  или электронной форме, либо по телефону и выдает Заявителю  свидетельство об осуществлении перевозок по муниципальному маршруту регулярных перевозок и карты муниципального маршрута регулярных перевозок, переоформленное свидетельство об осуществлении перевозок по муниципальному маршруту регулярных перевозок и карты муниципального маршрута, заключение о прекращении действия свидетельства об осуществлении перевозок по муниципальному маршруту регулярных перевозок и карт маршрута регулярных перевозок. 

3.5.2. Продолжительность административной процедуры не более трех рабочих дней.

3.5.3. Критерием принятия решения является подписанное  свидетельство об осуществлении перевозок по муниципальному маршруту регулярных перевозок и карты муниципального маршрута.

3.5.4. Результатом данной административной процедуры является  выдача Заявителю свидетельства об осуществлении перевозок по муниципальному маршруту регулярных перевозок и карты муниципального маршрута регулярных перевозок, переоформленного свидетельства об осуществлении перевозок по муниципальному маршруту регулярных перевозок и карты муниципального маршрута, заключение о прекращении действия свидетельства об осуществлении перевозок по муниципальному маршруту регулярных перевозок и карт маршрута регулярных перевозок.  

3.5.5. Фиксация результата выполнения административной процедуры осуществляется в журнале учета выданных свидетельств об осуществлении перевозок по муниципальному маршруту регулярных перевозок и карт муниципального маршрута и в журнале о прекращении действий свидетельств об осуществлении перевозок по муниципальному маршруту регулярных перевозок и карт маршрута регулярных перевозок комитета по ПЭТ и ДХ.

Раздел IV. Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений настоящего Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием решений ответственными лицами комитета по ПЭТ и ДХ, осуществляет председатель комитета по ПЭТ и ДХ, ответственный за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги.

4.2. Текущий контроль осуществляется путем проведения председателем комитета по ПЭТ и ДХ проверок соблюдения и исполнения сотрудниками комитета по ПЭТ и ДХ положений настоящего Административного регламента.

4.3. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок при осуществлении контроля за исполнением муниципальными служащими положений Административного регламента.

4.3.1. Контроль за непосредственным предоставлением муниципальной услуги комитетом по ПЭТ и ДХ осуществляет заместитель Главы Администрации города Рубцовска - начальника управления по жилищно-коммунальному хозяйству и благоустройству.

Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя: проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав Заявителя, рассмотрение, принятие решения и подготовку ответа на обращение Заявителя,  содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц комитета по ПЭТ и ДХ.

Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании годовых планов работы Администрации города) и внеплановыми. Проверка может проводиться по конкретному обращению Заявителя.

По результатам проверок, в случае выявления нарушений прав Заявителя к виновным лицам применяются меры ответственности в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

4.4. Ответственность муниципальных служащих за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги.

4.4.1. Должностные лица, ответственные за предоставление муниципальной услуги, несут ответственность, установленную законодательством Российской Федерации и законодательством Алтайского края о муниципальной службе, за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги.

Раздел V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) комитета по промышленности, энергетике, транспорту и дорожному хозяйству, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги

5.1. Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:
1) нарушение срока регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги, запроса, указанного в статье 15.1 Федерального закона № 210 – ФЗ;
2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16  Федерального закона № 210 - ФЗ;
3) требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;
4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;
5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона № 210 - ФЗ;
6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;
7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210 - ФЗ, или их работников в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона № 210 - ФЗ;
8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;
9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона № 210 – ФЗ;
10) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона № 210 - ФЗ. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона № 210 - ФЗ.
5.2. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы.
1) Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу, многофункциональный центр  либо в соответствующий орган государственной власти (орган местного самоуправления) публично-правового образования, являющийся учредителем многофункционального центра (далее - учредитель многофункционального центра), а также в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16  Федерального закона № 210 - ФЗ. Жалобы на решения и действия (бездействие) руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу. Жалобы на решения и действия (бездействие) работника многофункционального центра подаются руководителю этого многофункционального центра. Жалобы на решения и действия (бездействие) многофункционального центра подаются учредителю многофункционального центра или должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом субъекта Российской Федерации. Жалобы на решения и действия (бездействие) работников организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210 - ФЗ, подаются руководителям этих организаций.
2) Жалоба на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя. Жалоба на решения и действия (бездействие) многофункционального центра, работника многофункционального центра может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта многофункционального центра, единого портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя. Жалоба на решения и действия (бездействие) организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210 - ФЗ, а также их работников может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официальных сайтов этих организаций, единого портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.
5.3. Жалоба должна содержать:
1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, многофункционального центра, его руководителя и (или) работника, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210 - ФЗ, их руководителей и (или) работников, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210 - ФЗ, их работников;
4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций,  предусмотренных  частью  1.1  статьи  16 Федерального закона    № 210 - ФЗ, их работников. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
5.4. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, многофункциональный центр, учредителю многофункционального центра, в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального закона          № 210 - ФЗ, либо вышестоящий орган (при его наличии), подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210 - ФЗ, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.
5.5. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:
1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;
2) в удовлетворении жалобы отказывается.
5.6. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.5 раздела V настоящего Административного регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
1) В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в пункте 5.6 раздела V настоящего Административного регламента, дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим муниципальную услугу, многофункциональным центром либо организацией,   предусмотренной  частью  1.1 статьи  16  Федерального  закона     № 210 - ФЗ, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги.
2) В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в пункте 5.6 раздела V  Регламента, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.
5.7. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:
1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии)  должностного лица, принявшего решение по жалобе;
2) номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;
3) фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя;
4) основания для принятия решения по жалобе;
5) принятое по жалобе решение;
6) в случае, если жалоба признана обоснованной,  сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;
7) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.
5.8. Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается уполномоченным на рассмотрение жалобы должностным лицом органа, предоставляющего муниципальную услугу. По желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы может быть представлен не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в форме электронного документа, подписанного электронной подписью уполномоченного на рассмотрение жалобы должностного лица и (или) уполномоченного на рассмотрение жалобы органа, вид которой установлен законодательством Российской Федерации.
5.9. Основания для отказа в удовлетворении жалобы:
1) наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;
2) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;
3) наличие решения по жалобе, принятого ранее в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.
5.10. Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган вправе оставить жалобу без ответа в следующих случаях:
1) наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;
2) отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе.
5.11. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
Начальник отдела по организации

управления и работе с обращениями гражданами

Администрации города Рубцовска                                                          А.В. Инютина

Приложение № 1

к Административному регламенту 

Информация

о наименовании, местонахождения, графике работы, номерах телефонов, адресах электронной почты Администрации города Рубцовска, предоставляющей муниципальную услугу

	№ п/п
	Наименование учреждения / структурного подразделения
	Место нахождения
	Номера телефонов
	Адрес электронной почты
	График приема заявителей

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	Администрация города Рубцовска
	658200, город Рубцовск, проспект Ленина, 130
	8(38557)

96-401

Факс:

8(38557)

96-423
	office@rubtsovsk.org
	Понедельник – пятница 

с 8:00 до 17:00,

перерыв на обед 

с 12:00 до 13:00

	2
	Комитет Администрации города Рубцовска по промышленности, энергетике, транспорту и дорожному хозяйству
	каб. № 25, 26
	8(38557) 96-418
	stativko@rubtsovsk.org
davydov@rubtsovsk.org

	Понедельник – пятница 

с 8:00 до 17:00,

перерыв на обед с 12:00 до 13:00

	3


	 Приемная Главы города Рубцовска
	каб. № 1
	8(38557)

9-64-01


	office@rubtsovsk.org
	Понедельник – пятница 

с 8:00 до 17:00,

перерыв на обед с 12:00 до 13:00


Приложение № 2
к Административному регламенту

	 
	Главе города Рубцовска
____________________________       (Ф.И.О.)

 


ЗАЯВЛЕНИЕ
о выдаче карт маршрута регулярных перевозок и (или) свидетельства об осуществлении регулярных перевозок по муниципальному маршруту
Заявитель (юридическое лицо, ИП, уполномоченный участник договора простого товарищества):
	
	1. Наименование (для юридических лиц), фамилия, имя, отчество (для индивидуальных  предпринимателей)___________________________________ 
	

	
	2.Почтовый адрес ______________________________________________
	

	
	3.ИНН________________________________________________________
	

	
	4. Номер и дата выдачи лицензии _________________________________
	

	
	5. Срок действия лицензии ______________________________________
	

	
	6. Контактные телефоны ________________________________________
	

	
	7. Адрес электронной почты (при наличии) ________________________
	


Прошу выдать карты маршрута регулярных перевозок (и(или) свидетельства об осуществлении регулярных перевозок). Регистрационный номер маршрута в реестре муниципальных (межмуниципальных) маршрутов регулярных перевозок _______, порядковый номер маршрута ___________, наименование маршрута_________________________________, в количестве____единиц.

Прочие перевозчики (участники договора простого товарищества):

	№
	Наименование (Ф.И.О.)
	Место нахождения
	ИНН
	Количество

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	...
	
	
	
	


_______________________                           ________________       _______________

(должность — для юр. лица)                                      (подпись)                      (Ф.И.О.)

                                                                                            М.П.          __________________
                                                                                                                             (дата)     _____________________

Приложение № 3

к Административному регламенту
Главе города Рубцовска
____________________________        (Ф.И.О.)

ЗАЯВЛЕНИЕ

о переоформлении карт маршрута регулярных перевозок и (или) свидетельства об осуществлении регулярных перевозок по муниципальному маршруту
от юридического лица 

______________________________________________________________________ (Наименование юридического лица и организационно-правовая форма)

Руководитель: _______________________________________________________________________  (Фамилия, Имя, Отчество)

Юридический адрес: _______________________________________________​​​_
Почтовый адрес:  ___________________________________________________

Телефон:_______________ Адрес электронной почты:____________________

Регистрационный номер маршрута: ___________________________________
Порядковый номер маршрута: ________________________________________

Наименование маршрута: ____________________________________________

Вид транспортного средства__________________________________________

Максимальное количество транспортных средств, обслуживающих указанный маршрут:______________________________________________________
Класс транспортных средств: ________________________________________
Экологические характеристики транспортных средств: ___________________

Основание переоформления карты маршрута и (или) свидетельства об осуществлении регулярных перевозок (выбрать нужное):

1) реорганизация юридического лица в форме преобразования

Новые сведения о перевозчике (правопреемнике) _______________________________________________________________________

Данные документа, подтверждающего факт внесения соответствующих изменений в единый государственный реестр юридических лиц _______________________________________________________________________

2) реорганизация юридических лиц в форме слияния

Данные документов, подтверждающих наличие действующих карт маршрута регулярных перевозок на территории Труновского муниципального района Ставропольского края  у каждого участвующего в слиянии юридического лица на дату регистрации правопреемника реорганизованных юридических лиц _______________________________________________________________________  (рег.№, дата выдачи, срок действия, карты маршрута)

3) изменение наименования юридического лица 

Новые сведения о лицензиате  _____________________________________________

Данные документа, подтверждающего факт внесения изменений в единый государственный реестр юридических лиц ___________________________________
4) изменение места нахождения 

_______________________________________________________________________ (адрес нового места нахождения)
Данные документа, подтверждающего факт внесения изменений в единый государственный реестр юридических лиц ___________________________________

5)изменение класса или характеристик транспортного средства

Данные документа, подтверждающего факт внесения изменения класса или характеристик транспортного средства ______________________________________
Представитель или иное доверенное лицо заявителя:_______________________________________________________________(фамилия имя отчество)

_______________________________________________________________________                                          (паспортные данные: серия и номер, когда и кем выдан)

Доверенность(реквизиты): _______________________________________________________________________

Дата подачи заявления: «__» ____________ 20__ года _________________________

                                                                                                       (подпись заявителя)

                                                                                          М.П._______________

Приложение № 4

к Административному регламенту
Главе города Рубцовска
____________________________        (Ф.И.О.)

ЗАЯВЛЕНИЕ

о переоформлении карт маршрута регулярных перевозок и (или) свидетельства об осуществлении регулярных перевозок по муниципальному маршруту
от индивидуального предпринимателя

Фамилия, имя, отчество индивидуального предпринимателя: ____________
Данные документа, удостоверяющего личность: ________________________                         

Телефон:______________     Адрес электронной почты:___________________



Регистрационный номер маршрута: ___________________________________
Порядковый номер маршрута: ________________________________________

Наименование маршрута:____________________________________________
Вид транспортного средства__________________________________________
Максимальное количество транспортных средств, обслуживающих указанный маршрут:______________________________________________________
Класс транспортных средств: ________________________________________
Экологические характеристики транспортных средств: ___________________
Основание переоформления карты маршрута (выбрать нужное):

1) изменение места нахождения (места жительства) индивидуального предпринимателя________________________________________________________

                                       (адрес нового места нахождения)

Данные документа, подтверждающего факт внесения изменений в единый                                государственный реестр индивидуальных предпринимателей                                    _______________________________________________________________________

2) изменение класса или характеристик транспортного средства

Данные документа, подтверждающего факт внесения изменения класса или характеристик транспортного средства ______________________________________
Представитель или иное доверенное лицо заявителя:

__________________________________________________________________(фамилия имя отчество)

__________________________________________________________________ (паспортные данные: серия и номер, когда и кем выдан)

Доверенность (реквизиты):

__________________________________________________________________
Дата подачи заявления: «__» ____________ 20___ года  ________________________                                                                                                                                                                                                                                        

                                                                                                     (подпись заявителя)
                                                                                                       М.П.____________
Приложение № 5

к Административному регламенту
Главе города Рубцовска
____________________________        (Ф.И.О.)

ЗАЯВЛЕНИЕ

о переоформлении карт маршрута регулярных перевозок и (или) свидетельства об осуществлении регулярных перевозок по муниципальному маршруту
от участника договора простого товарищества

Фамилия, имя, отчество индивидуального предпринимателя:

​__________________________________________________________________
Данные документа, удостоверяющего личность:

__________________________________________________________________
Телефон:____________      Адрес электронной почты:___________________

Регистрационный номер маршрута: ___________________________________
Порядковый номер маршрута: ________________________________________

Наименование маршрута: ____________________________________________
Вид транспортного средства__________________________________________
Максимальное количество транспортных средств, обслуживающих указанный маршрут:______________________________________________________

Класс транспортных средств: ________________________________________
Экологические характеристики транспортных средств: ___________________
Основание переоформления карты маршрута (выбрать нужное):
1) изменение места нахождения (места жительства) участника договора простого товарищества: 

_________________________________________________________________ (адрес нового места нахождения)

Данные документа, подтверждающего факт внесения изменений

__________________________________________________________________
2) изменение класса или характеристик транспортного средства

Данные документа, подтверждающего факт внесения изменения класса или характеристик транспортного средства ______________________________________
Представитель или иное доверенное лицо заявителя:_______________________________________________________________      

                                         (фамилия имя отчество)

_______________________________________________________________________ (паспортные данные: серия и номер, когда и кем выдан)

Доверенность (реквизиты): _______________________________________________________________________

Дата подачи заявления: «__» _________ 20___ года___________________________

                                                                                                        (подпись заявителя)

                                                                                                        М.П.______________
Приложение № 6

к Административному регламенту
Главе города Рубцовска
____________________________       (Ф.И.О.)
ЗАЯВЛЕНИЕ

о прекращении действия свидетельства об осуществлении 

регулярных перевозок по муниципальному маршруту

Прошу прекратить действие свидетельства об осуществлении регулярных перевозок по муниципальному (межмуниципальному) маршруту в соответствии с подпунктом 3 пункта 1 статьи 29 Федерального закона от 13 июля 2015 года №220-ФЗ «Об организации регулярных перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и городским наземным электрическим транспортом в Российской Федерации и о внесении изменений  в отдельные законодательные акты Российской Федерации».

Данные свидетельства об осуществлении регулярных перевозок по муниципальному  маршруту, действие которого следует прекратить:

1) наименование органа, выдавшего свидетельство: 

 ___________________________________________________________​​​​​​​____________

2) дата выдачи свидетельства: ________________________________________

3) серия и номер свидетельства: ______________________________________
Данные о заявителе:

полное наименование юридического лица или Ф.И.О. индивидуального предпринимателя: _______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

сокращенное наименование юридического лица (в случае, если имеется):

_______________________________________________________________________

организационно-правовая форма юридического лица: 

_______________________________________________________________________

адрес места нахождения юридического лица или адрес регистрации индивидуального предпринимателя:  

_______________________________________________________________________

ИНН _____________________________________________________________
данные документа о постановке на учет налогоплательщика в налоговом органе (серия, номер, кем и когда выдан): 

_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
маршрут регулярных перевозок: 

_______________________________________________________________________

Телефон _________________, моб. телефон ____________________________,

e-mail (если имеется) ______________________________.

Прочие перевозчики:

	№ п/п
	Наименование (Ф.И.О.)
	Место нахождения
	ИНН

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	


Заявитель ______________       ____________________________   ______________

              (подпись)                                 (расшифровка подписи)                       (дата)

МП*                                                                           

* При наличии печати
___________________

Приложение № 7

к Административному регламенту
БЛОК-СХЕМА

 ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТИ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР

ПРИ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ АДМИНИСТРАЦИЕЙ ГОРОДА РУБЦОВСКА АЛТАЙСКОГО КРАЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ «ВЫДАЧА, ПЕРЕОФОРМЛЕНИЕ, ПРЕКРАЩЕНИЕ ДЕЙСТВИЯ СВИДЕТЕЛЬСТВА ОБ ОСУЩЕСТВЛЕНИИ ПЕРЕВОЗОК ПО МУНИЦИПАЛЬНОМУ МАРШРУТУ РЕГУЛЯРНЫХ ПЕРЕВОЗОК И КАРТ МАРШРУТА РЕГУЛЯРНЫХ ПЕРЕВОЗОК» 













                            



Прием документов,  регистрация заявления – 3 рабочих дня





Проверка  документов на соответствие требованиям комплектности и оформления – 3 рабочих дня 





Проверка документов на соответствие требованиям федерального законодательства и настоящего Административного регламента – 1 рабочий день








При наличии оснований – отказ в предоставлении муниципальной услуги








Запрос недостающих документов – срок предоставления недостающих документов – 5 рабочих дней





Уведомление Заявителя об отказе в предоставлении муниципальной услуги в случае наличия оснований – в течение 2 рабочих дней со дня окончания установленного срока для предоставления недостающих документов





Решение о предоставлении муниципальной услуги – 1 рабочий день





Отказ в предоставлении муниципальной услуги





Подготовка и согласование проекта свидетельства, карт маршрута – 1 рабочий день





Подписание свидетельства, карт маршрута – 1 рабочий день





Выдача свидетельства, карт маршрута – 1 рабочий день








