II СИБИРСКАЯ ОТРАСЛЕВАЯ КОНФЕРЕНЦИЯ ИНДУСТРИИ КРАСОТЫ
«ЭФФЕКТИВНОЕ УПРАВЛЕНИЕ И СЕРВИС»
ВЫСТАВКА «ИНДУСТРИЯ КРАСОТЫ»

г.Барнаул  22-23 сентября  2010г.
Деловая программа для руководителей, директоров, инвесторов, владельцев, управляющих, старших администраторов, администраторов и специалистов индустрии красоты.
Секция РУКОВОДИТЕЛЬ. 22-23 сентября  2010г.  с 11.00 до 17.00.

Секция АДМИНИСТРАТОР. 22-23 сентября 2010г. с 11.00 до 17.00.

Секция СПЕЦИАЛИСТ. 23 сентября 2010г.  с 11.00 до 17.00.
По окончании выдаются сертификаты участников конференции.

Место проведения: Барнаул,  ул. Молодежная 15, Краевой театр драмы.

Организатор конференции: 

компания КРАСИВЫЙ БИЗНЕС Новосибирск  пр. Карла Маркса 30\1 оф. 539

компания ФОРМУЛА ПРОФИ Барнаул пл. Баварина 8

Информация, бронирование и приобретение билетов:

Новосибирск.  тел. (383) 238-04-73, 8537695262

Барнаул. тел (3852) 24-47-30, 89021435591
ПРОГРАММА КОНФЕРЕНЦИИ

 секция  РУКОВОДИТЕЛЬ

АЛГОРИТМЫ И СТРАТЕГИИ РАЗВИТИЯ В ЭПОХУ ПЕРЕМЕН.
Первый день работы секции –  22  сентября

Тема дня: Новые реалии индустрии красоты: эффективное управление, 

кадровая политика, инвестиции.
Модератор дня: Шевченко Э.А. 

- Торжественное открытие. Вступление в тему. Анонсы. Новости.
- Конкуренция предприятий индустрии красоты. Цифры и факты.
- Оптимизация управления персоналом. Кадровые изменения, особенности подбора, поиска и собеседования и приема на работу специалистов салонного бизнеса. Мотивация, штрафы и премии.
- Администратор. Главное действующее лицо в салоне красоты.

- Экономические аспекты управления. Формулы успешного бизнеса.
- Изменения в законодательстве. Новый СанПин для парикмахерских и салонов красоты, лицензирование медицинской деятельности в салонах красоты.
- Открытие второго салона. Правильное начало второго бизнеса.

- Круглый стол. Актуальные темы отрасли: надомники, чаевые, секретный покупатель, анкетирование клиентов.

Второй день работы секции – 23 сентября

Тема дня: Сервис – реальный способ заработать больше.
Модератор дня: Сергеев М.Ю.
-   Создание конкурентных приемуществ через отличный сервис.

- Приемы продаж услуг и товаров. Эффективная презентация. Продажи с использованием НЛП. Черные и белые приемы продаж. 
-   Экспресс-диагностика личности. Физиогномика. Жесты. Мимика. Общение.

-   Виды влияния на клиентов. Работа с возражениями. Конфликтология.
-   Круглый стол. Ответы на вопросы слушателей.

-   Торжественное вручение сертификатов. 

Специальная цена билета на 2 дня для Вас:

При оплате до 1 августа – 4000 руб.

При оплате до 1 сентября – 4500 руб.

При оплате в сентябре и на выставке – 5000 руб.

Билет на 2 дня дает право посетить:

· Мероприятия конференции в течении двух дней

· Выставку «Индустрия красоты» 22-23 сентября 2010г. 

секция  АДМИНИСТРАТОР
«СЕРВИС-НАШЕ ВСЕ!»
Первый день работы секции –  22 сентября

Тема дня: Администратор -  как главное действующее лицо. 

Новый подход к формированию профессии администратора.

Модератор дня: Фомиченко Г.Ю.
- Торжественное открытие.  Вступление в тему. Анонсы. Новости.
- Администратор – как главное действующее лицо в салоне красоты.
- Профиль должности. Как стать управляющим.
- Реальные способы зарабатывать больше. Эффективные приемы увеличения выручки салона. 
- Атмосфера в салоне – главная составляющая успешности бизнеса.

- Приемы продаж. Мастер класс: правильное оформление витрин.
- Круглый стол. Ответы на вопросы слушателей.
Второй день работы секции – 23 сентября

Тема дня: Сервис – реальный способ заработать больше.
Модератор дня: Сергеев М.Ю.
-   Создание конкурентных приемуществ через отличный сервис.

- Приемы продаж услуг и товаров. Эффективная презентация. Продажи с использованием НЛП. Черные и белые приемы продаж. 
-   Экспресс-диагностика личности. Физиогномика. Жесты. Мимика. Общение.

-   Виды влияния на клиентов. Работа с возражениями. Конфликтология.
-   Круглый стол. Ответы на вопросы слушателей.

-   Торжественное вручение сертификатов. 

Специальная цена билета на 2 дня для Вас:

При оплате до 1 августа – 3000 руб.

При оплате до 1 сентября – 3500 руб.

При оплате в сентябре и на выставке – 4000 руб.

Билет на 2 дня дает право посетить:

· Мероприятия конференции в течении двух дней

· Выставку «Индустрия красоты» 22-23 сентября 2010г. 
секция  СПЕЦИАЛИСТ
23 сентября

Сервис – реальный способ заработать больше.
Модератор дня: Сергеев М.Ю.
-   Создание конкурентных приемуществ через отличный сервис.

- Приемы продаж услуг и товаров. Эффективная презентация. Продажи с использованием НЛП. Черные и белые приемы продаж. 
-   Экспресс-диагностика личности. Физиогномика. Жесты. Мимика. Общение.

-   Виды влияния на клиентов. Работа с возражениями. Конфликтология.
-   Круглый стол. Ответы на вопросы слушателей.

-   Торжественное вручение сертификатов. 

Специальная цена билета  для Вас:
При оплате до 1 сентября – 1500 руб.

При оплате в сентябре и на выставке – 2000 руб.

Билет  дает право посетить:

· Мероприятия конференции

· Выставку «Индустрия красоты» 22-23 сентября 2010г. 

