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Администрация города Рубцовска 

Алтайского края

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

21.12.2015 № 5424
Об утверждении Административного регламента  

предоставления муниципальной услуги 

«Создание условий для организации 

досуга и обеспечения жителей
муниципального образования 

город Рубцовск Алтайского края 

услугами учреждений культуры и спорта»

Во исполнение Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ                          «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»,                           руководствуясь постановлением Администрации города Рубцовска Алтайского края от 07.12.2011 № 5066 «Об утверждении порядка разработки, проведения экспертизы и утверждений административных регламентов предоставления муниципальных услуг в муниципальном образовании город Рубцовск Алтайского края», статьями 68, 70 Устава муниципального образования город Рубцовск Алтайского края, в целях координации работы по исполнению муниципальной услуги, распоряжением Администрации города Рубцовска Алтайского края от 31.08.2015 № 648 л,  ПОСТАНОВЛЯЮ:

     

1. Утвердить Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Создание условий для организации досуга и обеспечения жителей муниципального образования город Рубцовск Алтайского края услугами учреждений культуры и спорта» (приложение).

2. Настоящее постановление опубликовать в газете «Местное время»                                 и разместить в сети Интернет на официальном сайте Администрации города Рубцовска Алтайского края.

3. Настоящее постановление вступает в силу после его опубликования                      в газете «Местное время».                        

4. Контроль за исполнением данного постановления возложить на и.о. заместителя Главы Администрации города Рубцовска К.А. Вуккерта.

Первый заместитель Главы 
Администрации города Рубцовска


                             Д.З. Фельдман                                       

Приложение    
                               

к постановлению Администрации

города Рубцовска Алтайского края    
от 21.12.2015 № 5424
Административный регламент 

 предоставления муниципальной услуги

«Создание условий для организации досуга и обеспечения жителей муниципального образования город Рубцовск Алтайского края 

услугами учреждений культуры и спорта»

1. Общие положения

1.1. Предмет регулирования Административного регламента.
Административный регламент (далее по тексту – «Регламент») предоставления муниципальной услуги «Создание условий для организации досуга и обеспечения жителей муниципального образования город Рубцовск Алтайского края услугами учреждений культуры и спорта» (далее по тексту – «муниципальная услуга») разработан в целях повышения качества оказания и доступности муниципальной услуги в муниципальных бюджетных учреждениях, подведомственных  МКУ «Управление культуры, спорта и молодежной политики» г. Рубцовска муниципального образования город Рубцовск Алтайского края. 

1.2. Получатели муниципальной услуги  – физические лица независимо от пола, возраста, национальности, образования, социального положения, политических убеждений, отношения к религии или юридические лица независимо от организационно-правовой формы.
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги


2.1. Наименование муниципальной услуги.
Муниципальная услуга «Создание условий для организации досуга и обеспечения жителей муниципального образования город Рубцовск Алтайского края услугами учреждений культуры и спорта».
2.2. Наименование органа  по предоставлению муниципальной услуги.
Предоставление муниципальной услуги осуществляет муниципальное казенное учреждение «Управление культуры, спорта и молодежной политики» города  Рубцовска Алтайского края (далее по тексту – МКУ «Управление культуры, спорта и молодежной политики» г. Рубцовска),                      г. Рубцовск, пр. Ленина, 117, каб. 26 , тел. 8 (38557) 4-15-85. 
2.3. Порядок информирования заинтересованных лиц о правилах предоставления муниципальной услуги.
2.3.1. Сведения о месте нахождения МКУ «Управление культуры, спорта и молодежной политики» г. Рубцовска, графике работы, о телефонных номерах и адресах электронной почты для направления обращений размещены на официальном Интернет-сайте МКУ «Управление культуры, спорта и молодежной политики» г. Рубцовска: www.bravo-rubtsovsk.ru (приложение № 1).

2.3.2. Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги является открытой и общедоступной может быть получена гражданами лично посредством письменного и (или) устного обращения в МКУ «Управление культуры, спорта и молодежной политики» г. Рубцовска, а также на официальный Интернет-сайт www.bravo-rubtsovsk.ru в раздел «Обратная связь». 
2.3.3. Информация для заявителей об их праве на судебное обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги, в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Заявитель имеет право в судебном порядке обжаловать действия (бездействие) и решения, принятые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, в соответствии с законодательством Российской Федерации.


2.4. Результат предоставления муниципальной услуги.

Результатом предоставления муниципальной услуги является  предоставление заявителю информации о проведении и содержании городских культурно-массовых и спортивно-массовых мероприятий (и других форм показа результатов творческой и спортивной деятельности) муниципальных учреждений, подведомственных МКУ «Управление культуры, спорта и молодежной политики» г. Рубцовска.


2.5. Сроки предоставления муниципальной услуги.

Максимальное время предоставления муниципальной услуги при индивидуальном консультировании не должно превышать 15 минут.
Максимальное время предоставления муниципальной услуги в электронном виде при обращении заявителя в режиме удаленного доступа зависит только от возможности пропускного канала сети Интернет в той точке доступа, откуда осуществляется подключение к серверу МКУ «Управление культуры, спорта и молодежной политики» г. Рубцовска, от загруженности сервера.
Срок предоставления муниципальной услуги на письменное обращение заявителя - 30 рабочих дней с момента приема заявления в МКУ «Управление культуры, спорта и молодежной политики»  г. Рубцовска. 
2.6. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги.

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

Конституцией Российской Федерации;
Гражданским кодексом Российской Федерации;

Бюджетным кодексом Российской федерации;

Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;       


Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращения граждан Российской Федерации»;
Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
Федеральным законом от 12.01.1996 № 7-ФЗ «О некоммерческих организациях»;


 Федеральным законом от 04.12.2007 № 329-ФЗ «О физической культуре и спорте в Российской Федерации»;
Законом Российской Федерации «Основы законодательства Российской Федерации о культуре» от 09 октября 1992 № 3612-1; 

Уставом муниципального образования город Рубцовск Алтайского края;

Уставом муниципального казенного учреждения «Управление культуры, спорта и молодежной политики» города Рубцовска Алтайского края;

настоящим Регламентом.

2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых                                     в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги с разделением на документы и информацию, которые заявитель должен представить самостоятельно, и документы, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе, так как они подлежат представлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия.
2.7.1. При обращении заявителя для получения муниципальной услуги предоставление документов не требуется.

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

2.8.1. При личном (в том числе про телефону), письменном обращении или обращении, поступившем в адрес электронной почты МКУ «Управление культуры, спорта и молодежной политики»  г. Рубцовска, нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы со стороны заявителя.
2.8.2. При обращении заявителя в режиме удаленного пользования к                  сайту МКУ «Управление культуры, спорта и молодежной политики»                               г. Рубцовска технические неполадки на серверном оборудовании и (или)             технические проблемы с работой информационно-телекоммуникационной  сети «Интернет».

2.9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания в случаях, предусмотренных федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми, непосредственно регулирующими предоставление муниципальной услуги.
Предоставление муниципальной услуги осуществляется безвозмездно.

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса                       о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги.
При нахождении заявителя в МКУ «Управление культуры, спорта и молодежной политики» г. Рубцовска максимальный срок ожидания при подаче запроса не должен превышать 15 мин.
При удаленном предоставлении данной муниципальной услуги посредством сети Интернет, время ожидания в очереди зависит только от возможности пропускного канала сети Интернет в той точке доступа, откуда осуществляется подключение к серверу МКУ «Управление культуры, спорта и молодежной политики» г. Рубцовска, от загруженности сервера.
2.11. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги.
Заявление, поступившее в МКУ «Управление культуры, спорта                            и молодежной политики» г. Рубцовска, подлежит обязательной регистрации                      в течение одного дня  с момента поступления.
2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги, порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги.
2.12.1. Места предоставления муниципальной услуги оборудуются: телефоном, копировальным аппаратом, компьютером, рабочим столом                          и стульями, стульями для посетителей и канцелярскими принадлежностями.

2.12.2.  Помещение для специалиста, осуществляющего  предоставление муниципальной услуги, снабжается табличкой с указанием:

номера кабинета;

фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего исполнение предоставления муниципальной услуги.
2.12.3. Для получателей муниципальной услуги предоставляется доступ к местам общественного пользования, ожидание приема предполагается                      в приемной, оборудованной местами для сидения. Помещение оснащается системой противопожарной сигнализации.

Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются  информационным стендом.
2.12.4. Вход и передвижение по помещению, в котором проводится личный прием, не должны создавать затруднений для лиц с ограниченными возможностями.

2.13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги:
правомерность предоставления муниципальной услуги; 

оказание услуг в соответствии  со сроками, предусмотренными настоящим регламентом; 

отсутствие   обоснованных  жалоб  на качество предоставления муниципальной услуги; 

достоверность  информации  о времени и месте проведения культурно-массовых и спортивно-массовых мероприятий в муниципальных бюджетных учреждениях, подведомственных МКУ «Управление культуры, спорта и                       молодежной политики» г. Рубцовска;

открытость деятельности МКУ «Управление культуры, спорта и                       молодежной политики» г. Рубцовска; 

получение муниципальной услуги своевременно и в соответствии                           со стандартом предоставления муниципальной услуги; 

получение полной, актуальной и достоверной информации о порядке предоставления муниципальной услуги; 

простота и ясность изложения информационных документов; 

наличие различных каналов получения информации о предоставлении муниципальной услуги; 

доступность работы с представителями лиц, получающих муниципальную услугу; 

удобный график работы МКУ «Управление культуры, спорта и                        молодежной политики» г. Рубцовска, осуществляющего предоставление                      муниципальной услуги; 

удобное территориальное расположение МКУ «Управление культуры, спорта и молодежной политики» г. Рубцовска, осуществляющего                                предоставление муниципальной услуги; 

точность исполнения муниципальной услуги; 

профессиональная компетентность сотрудников МКУ «Управление культуры, спорта и молодежной политики» г. Рубцовска, осуществляющих предоставление муниципальной услуги. 

3. Состав, последовательность и сроки  выполнения  административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

3.1. Блок-схема последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги приведена в приложении № 2.
Основанием для начала административной процедуры является обращение заявителя.

3.2. Муниципальная услуга включает выполнение следующих административных процедур:

принятие устного обращения, письменного обращения (запроса) или запроса в электронной форме; 

рассмотрение устного обращения, письменного обращения (запроса) или запроса в электронной форме; 

принятие решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги;

направление ответа заявителю. 
3.2.1. Принятие устного обращения, письменного обращения (запроса) или запроса в электронной форме  для предоставления муниципальной услуги.

При устном обращении заявителя осуществляется личный прием заявителя либо ответ на телефонный звонок. Основанием для начала административной процедуры является устное обращение заявителя. 
Прием заявителей непосредственно в МКУ «Управление культуры, спорта и молодежной политики» г. Рубцовска производится при предъявлении документов, удостоверяющих личность заявителя или личность и полномочия его законного представителя. 
Заявитель в устном обращении (запросе) излагает суть заявления, а также свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), почтовый адрес или адрес электронной почты, по которому должен быть направлен ответ. 
Прием обращений ведется в рабочее время МКУ «Управление культуры, спорта и молодежной политики» г. Рубцовска.

Регистрация личных обращений производится в день обращения в журнале регистрации обращений.

Письменное обращение (запрос) заявителя в обязательном порядке должно содержать: 
фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии) заявителя; 
почтовый   адрес  либо адрес электронной почты, по которому должны быть направлены ответ или уведомление о переадресации обращения (запроса) или отказе в предоставлении муниципальной услуги;

изложение сути обращения (запроса);

личную подпись заявителя или его законного представителя;

дату подачи обращения (запроса). При поступлении письменного обращения (запроса) по почте (в том числе электронной) его регистрация осуществляется в течение 3 рабочих дней.

Результатом административной процедуры является прием и регистрация обращения (запроса), передача его специалисту, ответственному за предоставление услуги, для рассмотрения и подготовки ответа. 
Специалист МКУ «Управление культуры, спорта и молодежной политики» г. Рубцовска рассматривает обращение (запрос) в соответствии с резолюцией начальника: 

обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения (запроса) заявителя;

готовит ответ заявителю по существу поставленных в обращении вопросов;

уведомляет заявителя о направлении его обращения (запроса) на рассмотрение в соответствующий орган государственной власти, орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией. 
Рассмотрение обращения (запроса) и подготовка ответа осуществляется   в течение 30 календарных дней с момента регистрации обращения.
Срок непосредственного предоставления муниципальной услуги при личном обращении заявителя в МКУ «Управление культуры, спорта и молодежной политики» г. Рубцовска - в день обращения граждан, время ожидания заявителя в очереди для получения муниципальной услуги не должно превышать 15 минут. 
При ответах на телефонные звонки и устные обращения заявителей время разговора не  превышает 15 минут. 
Ответ заявителю должен содержать четкую и исчерпывающую информацию о времени и месте, содержании  культурно-массовых и спортивно-массовых мероприятий в муниципальных бюджетных учреждениях, подведомственных МКУ «Управление культуры, спорта и  молодежной политики» г. Рубцовска.

В случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, срок рассмотрения обращения гражданина может быть продлен начальником МКУ «Управление культуры, спорта и  молодежной политики» г. Рубцовска, должностным лицом либо уполномоченным на то лицом, но не более чем на 30 рабочих дней, уведомив о продлении срока его рассмотрения гражданина, направившего обращение. 
3.2.2.  Принятие    решения    об   отказе  в предоставлении муниципальной услуги.

Заявителю может быть отказано в предоставлении муниципальной услуги в случаях, установленных п. 2.8 настоящего регламента. Гражданин, направивший обращение, уведомляется об отказе в предоставлении муниципальной услуги в письменной форме с указанием причины отказа. 
4. Формы контроля за исполнением Регламента

4.1. Формы контроля за исполнением ответственными должностными лицами положений Административного регламента.
4.1.1.Контроль за предоставлением муниципальной услуги осуществляется в форме текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений Административного регламента, плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги.

4.1.2.
Контроль за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования                                              к предоставлению муниципальной услуги, а также за принятием решений ответственными должностными лицами осуществляется Главой Администрации города Рубцовска, начальником МКУ «Управление культуры, спорта и молодежной политики» г. Рубцовска. 
4.1.3. Порядок и периодичность проведения плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством ее предоставления, осуществляется соответственно на основании ежегодных планов работы и по конкретному обращению.

При ежегодной плановой проверке рассматриваются все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки) или отдельные вопросы (тематические проверки). Проверка осуществляется на основании распоряжения Администрации города Рубцовска.
4.2. Для проведения проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги формируется комиссия, состав которой утверждается Главой Администрации города Рубцовска.
Результаты деятельности комиссии оформляются в виде акта проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги (далее – Акт),                         в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению. Акт подписывается членами комиссии.

4.3. Ответственность муниципальных служащих Администрации города Рубцовска, специалистов МКУ «Управление культуры, спорта и молодежной политики» г. Рубцовска  и иных должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги.

По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений прав заявителей, осуществляется привлечение виновных лиц                                         к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Персональная ответственность должностных лиц закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, 
а также должностных лиц

5.1. Заявитель (его представитель) имеет право обратиться с жалобой на действие (бездействие) должностных лиц и решения, принятые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, лично или направить письменное обращение.

5.2. Заявитель обращается с жалобой в МКУ «Управление культуры, спорта и молодежной политики» г. Рубцовска либо в Администрацию города Рубцовска Алтайского края, в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми                                             в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

5) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы.
5.3. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы.

5.3.1. Жалоба подается заявителем в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме на действия (бездействие) или решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, должностным лицом, муниципальным служащим на имя Главы Администрации города Рубцовска.
5.3.2. Жалоба должна содержать:

наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

фамилию, имя, отчество, сведения о месте жительства заявителя,                                         а также номер (номера) контактного телефона (при наличии), адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю, дату и личную подпись (при письменном обращении);
сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.4. Жалоба подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.
5.5. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено настоящим Административным регламентом, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.
5.6. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в п. 5.5. настоящего Регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.7. Если изложенная в обращении жалоба признается обоснованной,                   то принимается решение о применении мер дисциплинарной или административной ответственности к лицам, допустившим нарушения в ходе предоставления муниципальной услуги.
5.8. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

Начальник отдела по организации 

управления и работе с обращениями                                           Т.Д. Платонцева

Приложение № 1

к Административному регламенту  предоставления муниципальной услуги «Создание условий для организации досуга и обеспечения жителей муниципального образования город Рубцовск Алтайского края услугами учреждений культуры и спорта»

Информация

об органе, предоставляющем муниципальную услугу

	Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу 
	Муниципальное казенное учреждение «Управление культуры, спорта и молодежной политики» города Рубцовска Алтайского края

	Руководитель органа, предоставляющего муниципальную услугу
	Начальник учреждения, Зорина Марина Александровна

	Наименование структурных подразделений, осуществляющих рассмотрение заявления
	Отдел по культуре и искусству муниципального казенного учреждения «Управление культуры, спорта и молодежной политики» города Рубцовска Алтайского края;
Отдел по спорту муниципального казенного учреждения «Управление культуры, спорта и молодежной политики» города Рубцовска Алтайского края

	Руководители структурных подразделений, осуществляющих рассмотрение заявления
	Заместитель начальника учреждения по культуре Хворостинина Марина Сергеевна;
Заместитель начальника учреждения по спорту Янцен Лариса Александровна

	Место нахождения и почтовый адрес
	658200, г. Рубцовск,  пр. Ленина, 117

	График работы (приема заявителей)
	Рабочие дни: понедельник – пятница с

8.00 до 17.00;

обед: 12.00 – 13.00;

выходной: суббота, воскресенье.

	Телефон, адрес электронной почты
	8 (38557) 41585, kulturarub@mail.ru

	Адрес официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу (в случае отсутствия – адрес официального сайта муниципального образования)
	www.bravo-rubtsovsk.ru


	
	Приложение № 2
к Административному регламенту  предоставления муниципальной услуги «Создание условий для организации досуга и обеспечения жителей муниципального образования город Рубцовск Алтайского края услугами учреждений культуры и спорта»
Блок-схема

исполнения муниципальной услуги

«Создание условий для организации досуга и обеспечения жителей муниципального образования город Рубцовск Алтайского края 

услугами учреждений культуры и спорта»
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Приложение № 3 

к Административному регламенту  предоставления муниципальной услуги «Создание условий для организации досуга и обеспечения жителей муниципального образования город Рубцовск Алтайского края услугами учреждений культуры и спорта»
Форма заявления 

Начальнику МКУ «Управление культуры, спорта и молодежной политики» г. Рубцовска                    _______________________________ 

                                                           от _____________________________

проживающего/ей/ в _______________________________
по ул.___________________

дом №
корпус (секция) №_____ жилое помещение №_____

телефон_________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

              Прошу предоставить следующую информацию __________________________________________________________________________________________________________________________________

Подпись заявителя__________________                     

Дата: «______»_____________20____г.




























Обращение заявителя за предоставлением муниципальной услуги





Оценка соответствия запроса заявителя предоставляемой муниципальной услуге





Запрос не соответствует предоставляемой муниципальной услуге. При наличии оснований, указанных в пункте 2.8. настоящего Административного регламента, специалист МКУ «Управление культуры, спорта и молодежной политики» г. Рубцовска отказывает заявителю в предоставлении муниципальной услуги





Запрос соответствует предоставляемой муниципальной услуге. 





Рассмотрение заявления специалистом МКУ «Управление культуры, спорта и молодежной политики» г. Рубцовска





В случае личного обращения и обращения по телефону ответ в день обращения





В случае письменного обращения ответ в течение 30 дней
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