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Администрация города Рубцовска 

Алтайского края

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

20.05.2024 № 1487
Об утверждении Регламента работы городского информационно-консультационного центра муниципального образования город Рубцовск Алтайского края
   Руководствуясь статьями 68, 70 Устава муниципального образования город Рубцовск Алтайского края (с изменениями), в соответствии с Федеральным законом от 24.07.2007 № 209-ФЗ «О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации» и в целях выполнения  пункта 2.6.1 Стандарта деятельности информационно-консультационных центров поддержки предпринимательства Алтайского края, являющегося приложением к Соглашению о взаимодействии по развитию муниципальной инфраструктуры поддержки малого и среднего предпринимательства, заключенного между некоммерческой организацией «Алтайский фонд развития малого и среднего предпринимательства» и Администрацией города Рубцовска Алтайского края, ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить Регламент работы городского информационно-консультационного центра муниципального образования город Рубцовск Алтайского края (приложение).
2. Опубликовать настоящее постановление в газете «Местное время» и разместить на официальном сайте Администрации города Рубцовска Алтайского края в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
3. Настоящее постановление вступает в силу после его официального опубликования в газете «Местное время».

4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя Главы Администрации города Рубцовска – руководителя аппарата Черданцеву И.Г.
Глава города Рубцовска                                                                             Д.З. Фельдман
Приложение
к постановлению Администрации

города Рубцовска Алтайского края 

от 20.05.2024 № 1487
Регламент работы 

городского информационно-консультационного центра муниципального образования город Рубцовск Алтайского края 

1. Общие положения


1.1. Настоящий Регламент работы городского информационно-консультационного центра муниципального образования город Рубцовск Алтайского края (далее - Регламент) устанавливает общие правила организации работы городского информационно-консультационного центра муниципального образования город Рубцовск Алтайского края  (далее - ИКЦ) по решению вопросов малого и среднего предпринимательства.

1.2. ИКЦ осуществляет взаимодействие с управлением Алтайского края по развитию предпринимательства и рыночной инфраструктуры, некоммерческой организацией «Алтайский фонд развития малого и среднего предпринимательства» (далее - Фонд), Общественным советом по развитию предпринимательства при Администрации города Рубцовска Алтайского края и иными организациями инфраструктуры поддержки малого и среднего предпринимательства. 


1.3. Работа ИКЦ осуществляется в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 24.07.2007 № 209-ФЗ «О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации» (с изменениями), законом Алтайского края от 17.11.2008 № 110-ЗС «О развитии малого и среднего предпринимательства в Алтайском крае», постановлением Администрации города Рубцовска Алтайского края  от 14.03.2008 № 747 «О создании  и обеспечении функционирования городского информационно-консультационного центра»                              (с изменениями, внесенными постановлением Администрации города Рубцовска Алтайского края от 10.05.2023 № 1385) и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, Алтайского края, муниципальными правовыми актами муниципального образования город Рубцовск Алтайского края, регламентирующими правоотношения в сфере развития и поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства.
2. Организация деятельности ИКЦ

2.1. ИКЦ является объектом инфраструктуры поддержки малого и среднего предпринимательства муниципального образования город Рубцовск Алтайского края.

2.2. Работа ИКЦ обеспечивает предоставление услуг субъектам малого и среднего предпринимательства (далее - СМСП) и физическим лицам, заинтересованным в начале осуществления предпринимательской деятельности. 

2.3. Планирование работы ИКЦ осуществляется работником отдела по развитию предпринимательства и рыночной инфраструктуры Администрации города Рубцовска Алтайского края (далее - специалист ИКЦ) в рамках Соглашения о взаимодействии по развитию муниципальной инфраструктуры поддержки малого и среднего предпринимательства, заключенного между Фондом и Администрацией города Рубцовска Алтайского края (далее – Администрация города), и Стандарта деятельности информационно-консультационных центров поддержки предпринимательства Алтайского края. 


2.4. Годовой план работы ИКЦ на текущий год с указанием наименования мероприятия, участников, сроков проведения, ответственных за проведение мероприятий, планируемых результатов проведенных мероприятий размещается в разделе «Мой бизнес центр поддержки предпринимателей города Рубцовска» на официальном сайте Администрации города Рубцовска Алтайского края в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - раздел «Мой бизнес»). 

В течение года специалистом ИКЦ могут вноситься изменения в годовой план работы ИКЦ. Данные изменения подлежат размещению в разделе «Мой бизнес». 

График проведения мероприятий ИКЦ на предстоящий месяц ежемесячно размещается специалистом в разделе «Мой бизнес».  
3. Цель и виды предоставляемых услуг, порядок предоставления услуг.

3.1. Целью предоставления услуг является оказание комплекса информационно-консультационных услуг, направленных на решение вопросов малого и среднего предпринимательства.

3.2. Специалист ИКЦ предоставляет консультации по вопросам малого и среднего предпринимательства следующим категориям лиц (далее - заявитель):


3.2.1. юридическим лицам и индивидуальным предпринимателям, отнесенным в соответствии с условиями, установленными статьей 4 Федерального закона от 24.07.2007 № 209-ФЗ «О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации» (с изменениями), к малым предприятиям, в том числе к микропредприятиям, и средним предприятиям;


3.2.2. физическим лицам, применяющим специальный налоговый режим «Налог на профессиональный доход» (далее - самозянятые);


3.2.3. физическим лицам, заинтересованным в начале осуществления предпринимательской деятельности.


3.3. Виды оказываемых услуг:


3.3.1. консультационные услуги по вопросам ведения предпринимательской деятельности.

3.3.2.  консультационные услуги по мерам государственной поддержки.

3.3.3. проведение семинаров, обучающих мероприятий для СМСП, самозанятых и физических лиц, заинтересованных в начале осуществления предпринимательской деятельности.


3.4. В целях получения услуг заявитель может обратиться в ИКЦ:


3.4.1. по телефону;


3.4.2. посредством почтовой связи;


3.4.3. посредством личного обращения в ИКЦ.


3.5. При обращении заявитель сообщает специалисту ИКЦ свои фамилию, имя, отчество, почтовый адрес, контактный номер телефона, адрес электронной почты, организационно-правовую форму, наименование организации (наименование юридического лица, ФИО индивидуального предпринимателя, самозанятого), ИНН.

3.6. Консультирование по вопросам предпринимательской деятельности и мерам государственной поддержки осуществляется специалистом ИКЦ согласно графику работы, указанному в п. 3.14 настоящего Регламента.


3.7. При обращении по телефону и посредством личного обращения в ИКЦ заполнять заявление не нужно.


3.8. При обращении посредством почтовой связи в ИКЦ заявитель должен заполнить заявление, Согласие на обработку персональных данных гражданина, обратившегося в Администрацию города Рубцовска Алтайского края (орган Администрации города Рубцовска Алтайского края) (приложение 1, 2 к настоящему Регламенту).

3.9. Специалист ИКЦ консультирует заявителя о мерах государственной поддержки СМСП в Алтайском крае: видах субсидий, грантах, контактах организаций, образующих инфраструктуру поддержки СМСП, иных видах государственной поддержки.


3.10. Проведение мероприятий для СМСП, самозанятых и физических лиц, заинтересованных в осуществлении предпринимательской деятельности, осуществляется специалистом ИКЦ и сторонними организациями, привлекаемыми Администрацией города к оказанию данного вида услуг. 


3.11. В случае, если вопрос носит узкоотраслевой характер, специалист ИКЦ сообщает заявителю контактные данные организации, в ведении которой находится данный вопрос.

3.12. Консультирование по вопросам предпринимательской деятельности и мерам государственной поддержки посредством обращения по телефону, посредством личного обращения заявителя осуществляется в день обращения.

3.13. Консультирование по вопросам предпринимательской деятельности и мерам государственной поддержки посредством почтовой связи осуществляется в течение 30 календарных дней со дня обращения. 

3.14. ИКЦ осуществляет прием заявителей, обратившихся за консультацией, указанной в подпунктах 3.3.1. и 3.3.2. пункта 3.3 настоящего Регламента, в соответствии с графиком работы ИКЦ: 
рабочие дни: понедельник-четверг: с 08 часов 00 минут до 16 часов 15 минут; пятница: с 08 часов 00 минут до 15 часов 00 минут, обед: с 12 часов 00 минут до   13 часов 00 минут;

суббота и воскресенье – выходные.
3.15. Информация о заявителях, обратившихся в ИКЦ, отображается в отчете о деятельности ИКЦ. Форма отчета о деятельности ИКЦ установлена приложением 1 к Соглашению о взаимодействии по развитию муниципальной инфраструктуры поддержки малого и среднего предпринимательства, заключенного между Фондом и Администрацией города.

3.16. Местонахождение ИКЦ: 658200, Алтайский край, г. Рубцовск, пр-кт Ленина, 130, каб. 23.

Телефон специалиста ИКЦ: 8(38557)96-419, доб. 336.
3.17. Сведения о местонахождении, контактных телефонах, графике работы ИКЦ размещаются в разделе «Мой бизнес», на информационном стенде, расположенном в помещении Администрации города.
3.18. Консультирование СМСП, самозанятых и физических лиц, заинтересованных в начале осуществления предпринимательской деятельности, осуществляется на безвозмездной основе.

4. Основания отказа в предоставлении услуг


4.1 Основаниями отказа в предоставлении услуг является несоблюдение требований настоящего Регламента.
Приложение № 1

к Регламенту 

В городской информационно-консультационный центр муниципального образования город Рубцовск Алтайского края
ФИО ____________________________
__________________________________________________________________
Почтовый адрес ___________________

__________________________________________________________________
Контактный телефон_______________
_________________________________

Адрес электронной почты___________

_________________________________

Организационно-правовая форма____ _________________________________
_________________________________

Наименование организации (наименование юридического лица, ФИО индивидуального предпринимателя, самозанятого)_____

_________________________________

ИНН_____________________________

Заявление


Прошу предоставить консультацию по следующему вопросу:

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

«___»______________20__ г.            _______________          / _________________/







  подпись


    ФИО
Приложение № 2
к Регламенту 

Согласие на обработку персональных данных гражданина, 
обратившегося в Администрацию города Рубцовска Алтайского края
(орган Администрации города Рубцовска Алтайского края)

Я,_____________________________________________________________________,

(фамилия, имя, отчество)

 зарегистрированный(ая) по адресу ______________________________________________,

 паспорт серия ______ номер______ выдан  «_____» _____________ ______г.

                                                                                                          (дата выдачи) _____________________________________________________________________________,

(наименование органа выдавшего документ)

в соответствии со статьёй 9 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» свободно, своей волей и в своем интересе с целью решения вопросов местного значения и (или) переданных Администрации города Рубцовска отдельных государственных полномочий, даю согласие уполномоченным должностным лицам оператора (Администрации города Рубцовска Алтайского края ОГРН 1022200813656, ИНН 2209011079, сайт: http://rubtsovsk.org, E-mail: office@rubtsovsk.org зарегистрированной по адресу: 658200, г. Рубцовск, пр-т Ленина, 130,) на автоматизированную, а также без использования средств автоматизации обработку моих персональных данных включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных. А именно:


1) фамилия, имя, отчество (при наличии) субъекта персональных данных;


2) контактная информация (номер телефона, адрес электронной почты или почтовый адрес субъекта персональных данных);


3) сведения об операторе-организации - наименование, адрес, указанный в Едином государственном реестре юридических лиц, идентификационный номер налогоплательщика, основной государственный регистрационный номер (если он известен субъекту персональных данных);

 сведения об операторе - физическом лице - фамилия, имя, отчество (при наличии), место жительства или место пребывания;

 сведения об операторе-гражданине, являющемся индивидуальным предпринимателем, - фамилия, имя, отчество (при наличии), идентификационный номер налогоплательщика, основной государственный регистрационный номер (если он известен субъекту персональных данных);


4) сведения об информационных ресурсах оператора (адрес, состоящий из наименования протокола (http или https), сервера (www), домена, имени каталога на сервере и имя файла веб-страницы), посредством которых будут осуществляться предоставление доступа неограниченному кругу лиц и иные действия с персональными данными субъекта персональных данных;


5)  цель (цели) обработки персональных данных;

6) категории и перечень персональных данных, на обработку которых дается согласие субъекта персональных данных:


персональные данные (фамилия, имя, отчество (при наличии), год, месяц, дата рождения, место рождения, адрес, семейное положение, образование, профессия, социальное положение, доходы, другая информация, относящаяся к субъекту персональных данных);


специальные категории персональных данных (расовая, национальная принадлежности, политические взгляды, религиозные или философские убеждения, состояние здоровья, интимной жизни, сведения о судимости);


7)  категории и перечень персональных данных, для обработки которых субъект персональных данных устанавливает условия и запреты, а также перечень устанавливаемых условий и запретов (заполняется по желанию субъекта персональных данных);


8) условия, при которых полученные персональные данные могут передаваться оператором, осуществляющим обработку персональных данных, только по его внутренней сети, обеспечивающей доступ к информации лишь для строго определенных сотрудников, либо с использованием информационно-телекоммуникационных сетей, либо без передачи полученных персональных данных (заполняется по желанию субъекта персональных данных);
          9) сведения об идентификационном номере налогоплательщика;

          10) сведения о номере и серии страхового свидетельства государственного пенсионного страхования;

          11)  сведения о социальных льготах и о социальном статусе.

  Мне разъяснены мои права и обязанности, связанные с обработкой персональных данных, в том числе, моя обязанность проинформировать оператора в случае изменения моих персональных данных, а также мое право в любое время отозвать свое согласие путем направления соответствующего письменного заявления оператору.

  Согласие вступает в силу со дня его подписания и действует в течение неопределенного срока до достижения цели обработки персональных данных или его отзыва в письменной форме.

__________________________         ___________                  ___________________________      

                       (дата)                                    (подпись)                                  (расшифровка подписи)

1 Уполномоченные должностные лица оператора персональных данных осуществляют подготовку Формы

согласия на обработку персональных данных гражданина, обратившегося в Администрацию города Рубцовска

Алтайского края (орган Администрации города Рубцовска Алтайского края) в соответствии с целью обработки

персональных данных.
